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nào. Các thông tin sử duṇg trong luận văn đươc̣ chỉ rõ nguồn gốc, các tài liêụ 

tham khảo được trích dâñ đầy đủ và moị sư ̣giúp đỡ cho viêc̣ thưc̣ hiêṇ luâṇ 

văn này đã đươc̣ cảm ơn. 

 

Hoc̣ viên 
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giúp đỡ tôi rất nhiều trong quá trình học tập và làm luận văn. Cảm ơn các 

đồng nghiệp bạn bè lớp cao học QTKD K12B, cùng toàn thể những người đã 

giúp đỡ tôi trong quá trình điều tra phỏng vấn và thu thập số liệu cũng như 

góp ý kiến để xây dựng luận văn.  

Để thực hiện luận văn, bản thân tôi đã cố gắng tìm tòi, học hỏi, tự 

nghiên cứu với tinh thần chịu khó, nghị lực và ý chí vươn lên.Tuy nhiên, 

không tránh khỏi những hạn chế và thiếu sót nhất định. Kính mong Quý Thầy, 

Cô giáo và bạn bè, đồng nghiệp tiếp tục đóng góp ý kiến để luận văn được 

hoàn thiện hơn. 

Cuối cùng, tôi xin được cảm ơn gia đình và người thân đã động viên, 

giúp đỡ tôi an tâm công tác và hoàn thành được luận văn này. 

Tác giả 
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TRƯỜNG ĐẠI HỌC KỸ THUẬT CÔNG NGHIỆP THUỘC ĐẠI HỌC 

THÁI NGUYÊN ......................................................................................................... 42 
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3.2.2. Chất lượng đội ngũ CBVC .................................................................... 57 
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